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АДМИНИСТРАЦИЯ

КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО

РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

























	         от 24.12.2012г.  № 945
	

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
	


В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации Кумылженского муниципального района от 17.10.2012г. № 750 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, а также Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции»
постановляю:
1.   Утвердить  прилагаемый  административный  регламент предоставления муниципальной      услуги      «Предоставление      информации      о      текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника   и электронного журнала успеваемости».
2.   Постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит обнародованию путём размещения в МКУК «Кумылженская межпоселенческая центральная библиотека им. Ю.В. Сергеева», а также   на официальном сайте Кумылженского муниципального района Волгоградской области в сети Интернет.
Глава Кумылженского

муниципального района
                                            

Г.А.Шевцов

Начальник правового отдела                                                              И.И.Якубова

	                                                                                                                
	          УТВЕРЖДЕН 

Постановлением администрации 

Кумылженского муниципального района                                                   

от  24.12.2012г.  №  945


Административный регламент 

предоставления   муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника  и электронного журнала успеваемости »

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника  и электронного журнала успеваемости» (далее – Административный регламент)  разработан  в  соответствии  с Федеральным  законом  от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об  организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области № 750 от 17.10.2012 г. «Об утверждении  Порядка разработки  и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, а также Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции», Уставом Кумылженского муниципального района,   в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги. Административный  регламент  определяет  сроки  и  последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги.  

1.2. Заявители на получение муниципальной услуги. 

Заявителями на получение муниципальной услуги являются  граждане  Российской Федерации, проживающие на  территории  Кумылженского муниципального района Волгоградской области ( далее – заявители). 

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в муниципальных образовательных учреждениях. Место нахождения, справочные телефоны учреждений, непосредственно предоставляющих услугу, а также адреса официальных сайтов и электронной  почты исполнителей услуги приведены в приложении № 2 к настоящему Регламенту.
Если информация, полученная в муниципальном образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника отдела по образованию, опеке и попечительству  администрации Кумылженского муниципального района.

Информация о местонахождении и графике работы отдела по образованию администрации Кумылженского муниципального района: 

Почтовый адрес: 403402 Волгоградская область, ст. Кумылженская ул. Мира д. 23.

Контактные телефоны (телефоны для справок):

Начальник отдела по образованию – 8(84462) 6-27-50; специалисты – 8(84462) 6-24-20

адрес электронной почты: komitetobrazovan@yandex.ru.

Адрес электронной почты: http://www.volganet.ru/irj/avo.html/Kymiljensky.edu?dtnid=1189952866 

График (режим) работы отдела по образованию:

понедельник – пятница: 8.00 – 16.00 

перерыв на обед: 12.00 – 13.00 часов

выходные дни – суббота, воскресенье.

1.3.1 Адрес официального сайта Кумылженского муниципального района -www.kumadmin.ru.     

1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги сообщается по номеру телефона для справок, при личном приеме в порядке живой очереди, а также размещается в  сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации, размещается на информационных стендах учреждений.

На информационных стендах и официальных Интернет - сайтах  учреждений должна содержаться следующая обязательная информация: 

- полное наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 1 к Административному регламенту);

- перечень документов, предоставляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее - Заявление) (приложение № 3 к Административному регламенту);

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

1.4. Заявители на получение муниципальной услуги имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.  

2.1. Наименование  муниципальной  услуги –   «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника  и электронного журнала успеваемости». 

2.2. Структурным  подразделением администрации  Кумылженского муниципального района Волгоградской области, ответственным за  организацию  предоставления  муниципальной  услуги,  является  отдел по  образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области (далее – Отдел по образованию). 

Исполнителями муниципальной услуги являются образовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, непосредственно предоставляющие информацию о текущей успеваемости учащегося (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту).

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходимо предоставление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно предоставляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию. Указанные документы могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие п.3 ст. 7 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07. 2010г. не распространяется на лиц, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

2.3.1. предоставление информации следующего содержания:

- о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе:  расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- о результатах текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости;

- о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.

2.3.2. отказ в предоставлении информации.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объёма и сложности запрашиваемой получателем муниципальной услуги. 

Письменные обращения получателей муниципальной услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются с учётом времени, необходимого для подготовки ответа в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации обращения.

2.5. Перечень  нормативных  правовых  актов,  регулирующих  предоставление муниципальной услуги: 

- Конституция Российской Федерации («Российская газета № 7 от 21.01.2009г.);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 08.05.2006, № 19, ст. 2060);

- Федеральный закон  от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях  прав  ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст.3822);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Собрание законодательства Российской Федерации», 15.01.1996, № 3, ст.150);

- Постановление Правительства Российской Федерации  от 19.03. 2001  № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства Российской Федерации», 26.03.2001, № 13, ст.1252);

- Постановление Правительства Российской Федерации  от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства Российской Федерации», 14.11.1994, № 29, ст. 3050).

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными актами для предоставления муниципальной услуги:

- заявление;

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- для  законного представителя, кроме паспорта гражданина Российской Федерации,  документ, подтверждающий полномочия представителя.

Согласно требованиям п. 1 и 2  ч. 1 ст. 7 ФЗ от 27.07.2010 №210 –ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами.

Заявители,  предоставившие  документы  в  обязательном  порядке  информируются специалистами: 

- о приостановлении предоставления Муниципальной услуги; 

 - об отказе в предоставлении Муниципальной услуги; 

 -  о сроке   завершения   оформления   документов   и   возможности   их  получения. 

Заявление  подаётся в образовательное учреждение и должно содержать:

- наименование образовательного учреждения, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; 

- фамилию, имя, отчество заявителя полностью (последнее - при наличии);

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата;

- контактный телефон. 

В заявлении должно быть указано, какую информацию хочет получить заявитель.

Документы подаются на русском языке или имеют заверенный перевод на русский язык. Исправления и подчистки в заявлении и документах не допускаются. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие в письменном обращении фамилии, имени, отчества заявителя (последнее – при наличии), направившего обращение, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, личной подписи и даты;

- содержание в письменном обращении нецензурных или оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении гражданину муниципальной услуги является:

- не корректно сформулированный запрос;

- отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.9. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги, при получении  результатов предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги и при получении  результатов предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 мин.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение суток. Если запрос подан после 15-00, то запрос регистрируется следующим рабочим днем. 

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Помещение для оказания муниципальной услуги в общеобразовательных учреждениях должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам (СанПиН 2.4.2.1178-02), правилам противопожарной безопасности, безопасности труда, образовательного процесса и быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг. Помещение должно содержать место для информирования, ожидания и приема граждан. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальном сайте Кумылженского муниципального района в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адрес официального сайта, электронной почты муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- настоящий административный регламент.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать требованиям законодательства об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры.

(абзац введен постановлением администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской обл. от 19.02.2016 N 75)

Доступность для инвалидов указанных объектов обеспечивается путем:

- беспрепятственного входа инвалидов в здание и выхода из него;

- сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи на территории помещения;

- надлежащего размещения оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в здание и к муниципальной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуска в помещение сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуска в помещение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- предоставления, при необходимости, муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

(введено постановлением администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской обл. от 19.02.2016 N 75)

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются: 

1) обеспечение возможности направления запроса о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости руководителю образовательного учреждения в электронном виде; 

2) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Кумылженского муниципального района; 

3) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей портала государственных услуг.  

Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются: 

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

2) отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) работников образовательных учреждений, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.     

 III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд процедур, блок – схема которых  приведена в приложении № 1 настоящего регламента: 

- прием и регистрация обращений заявителей о предоставлении информации; 

- рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- подготовка ответа на обращение; 

- выдача результата предоставления муниципальной услуги. 

3.2. Приём и регистрация обращения  заявителя  о предоставлении информации.   

Основанием для начала  административного действия является получение  образовательным учреждением  обращения о  предоставлении информации. 

Обращение может представляться лично в приемную муниципального образовательного учреждения или направляться заявителем с использованием средств почтовой связи, а также по средствам электронной связи.

При личном обращении заявителя в муниципальное образовательное учреждение должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию обращений, проставляет дату приема и подпись на письменном обращении заявителя.

Срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут.

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию обращений, передает их в день поступления руководителю муниципального образовательного учреждения или должностному лицу, исполняющему его обязанности.

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 день.

Руководитель муниципального образовательного учреждения рассматривает обращение, накладывает соответствующую резолюцию и передает на исполнение сотруднику муниципального образовательного учреждения, рассматривающему обращение заявителя.

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 день.

Результатом административной процедуры является получение сотрудником муниципального образовательного учреждения обращения с поручением о его рассмотрении.

3.3. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу.

Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения, представленного заявителем, является получение сотрудником муниципального образовательного учреждения обращения, представленного заявителем, с поручением о его рассмотрении.

При получении обращения заявителя сотрудник муниципального образовательного учреждения, ответственный за рассмотрение обращения заявителя, устанавливает предмет обращения заявителя.

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 день.

3.4. Подготовка ответа на обращение. 

Основанием для начала  административного действия является получение сотрудником образовательного учреждения   обращения для исполнения от руководителя образовательного учреждения. 

Сотрудник образовательного учреждения формирует необходимую информацию либо готовит  мотивированный отказ в предоставлении информации. 

Руководитель муниципального образовательного учреждения рассматривает подготовленную информацию и подписывает ответ заявителю.

Срок выполнения административной процедуры составляет 4 дня.

Подписанный в установленном порядке ответ заявителю, содержащий информацию, регистрируется должностным лицом, ответственным за регистрацию обращений, в установленном порядке делопроизводства и передается сотруднику муниципального образовательного учреждения, ответственному за рассмотрение обращения заявителя.

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 день.

Результатом административной процедуры является получение сотрудником муниципального образовательного учреждения, ответственным за рассмотрение обращения, ответа заявителю, подписанного руководителем муниципального образовательного учреждения.

3.5. Предоставление информации (мотивированного отказа в предоставлении информации) заявителю. 

Основанием для начала процедуры выдачи информации является получение сотрудником муниципального образовательного учреждения, ответственным за рассмотрение обращения заявителя, подписанного руководителем муниципального образовательного учреждения ответа заявителю.

Предоставление информации производится непосредственно заявителю (его представителю) при наличии документа, удостоверяющего личность, или его представителю при наличии надлежаще оформленной доверенности.

В случае если заявитель по каким-либо причинам не может лично явиться для получения запрашиваемой информации, она может быть направлена по почте (способ получения должен быть указан в обращении).

Предельный срок выполнения административной процедуры составляет 2 дня.

Результатом административной процедуры является направление сотрудником муниципального образовательного учреждения, ответственным за рассмотрение обращения заявителя, письма, содержащего запрашиваемую информацию:

- о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе:  расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- о результатах текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости;

- о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.

 3.6. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур по предоставлению муниципальной услуги не должны превышать 10 календарных дней.         

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенными административными процедурами по организации предоставления муниципальной услуги, и принятием решений работником учреждения осуществляет руководитель образовательного учреждения путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками образовательного учреждения положений настоящего административного регламента. Ответственность должностного лица  образовательного учреждения закрепляется в его должностной инструкции.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения.

4.3. Отдел  по образованию организует и осуществляет контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги учреждениями образования.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя   проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобу на действия (бездействия) работников учреждений образования.

4.5. По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц  к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги  осуществляются на основании приказов отдела по образованию.

4.7. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа Администрации (подведомственной организации), а также должностного лица, муниципального служащего 

5.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителя являются решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителями учреждений, подаются на имя начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района.

Действия (бездействия) и решения лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, осуществляемые в ходе выполнения  могут быть обжалованы заявителями путем:

- подачи жалоб на нарушение требований Административного регламента в Отдел по образованию, опеке и попечительству;

- в судебном порядке.

Действия (бездействие) должностных лиц и принимаемые ими решения в ходе выполнения  обжалуются начальнику Отдела по образованию, опеке и попечительству путем направления обращения (жалобы).

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Кумылженского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Прием жалоб на действия (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения в ходе выполнения настоящего Регламента осуществляется по адресу: 403402, Волгоградская область, ст. Кумылженская ул. Мира 23 Отдел  по образованию, опеке и попечительству администрации Кумылженского муниципального района. Кроме того, о нарушениях настоящего Административного регламента можно сообщить по телефонам 6-24-20, 6-14-92, а также по электронной почте: komitetobrazovan@yandex.ru.
 
5.5. Жалоба должна содержать:

- наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.6 Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного или устного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8.  Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:

- в жалобе не указаны фамилия заявителя, наименование организации, направивших обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

- текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его наименование (для юридических лиц), фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсу, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

- жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.9 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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СПИСОК  ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ КУМЫЛЖЕНСКОГО РАЙОНА

 

	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Юридический адрес
	Адрес электронной почты
	Ф.И.О. руководителя

Т/Ф

	1.
	Муниципальное казённое образовательное учреждение Кумылженская средняя общеобразовательная школа № 1 имени Знаменского А.Д. Кумылженского муниципального района Волгоградской области


	Юридический адрес:403402Волгоградская область, Кумылженский район, ст. Кумылженская, ул.Мира,29  Фактический адрес:403402 Волгоградская область, Кумылженский район, ст.Кумылженская, ул. Мира,29   
	Т/ф.: 844-62-6-11-64;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_8/
Эл. почта: kmlsoh1@yandex.ru
	Савченко Наталья Васильевна

6-11-64

	2.
	Муниципальное казённое образова тельное учреждение Кумылженская средняя общеобра зовательная школа № 2 Кумылженского муниципального района Волгоград ской области
	Юридический адрес:403401Волгоградская область, Кумылженский район, ст. Кумылженская, ул.Чехова,1а  Фактический адрес:403401Волгоградская область, Кумылженский район, ст.Кумылженская, ул. Чехова,1а 
	Т/ф.: 844-62-6-20-43; http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_13/
Эл. почта: kumylgasosh2@nm.ru

	Житникова Светлана Николаевна

6-20-43

	3
	Муниципальное казённое образовательное учреждение Белогорская средняя общеобразовательная школа Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	Юридический адрес:403435 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Белогорский, ул.Центральная,30  Фактический адрес:4034435 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Белогорский,     ул. Центральная,30 
	Т/ф.: 844-62-6-94-20;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_15/ 

Эл. почта: mromanchuk0211@gmail.com
	Седова Галина Дмитриевна 

6-94-20

	4.
	Муниципальное казённое образовательное учреждение Букановская средняя общеобразовательная школа Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	Юридический адрес:403424 Волгоградская область, Кумылженский район,                     ст. Букановская, ул.Лагутина,75  Фактический адрес:4034424 Волгоградская область, Кумылженский район, ст. Букановская,        ул. Лагутина,75 
	Т/ф.: 844-62-6-51-74;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_1/
Эл. почта: bukashool@ya.ru 
	Етеревскова Нина Николаевна

6-51-74

	5.
	Муниципальное   казённое      образовательное учреждение Суляевская средняя общеобразовательная школа имени Федотова В.П. Кумылженского муниципального района Волгоградской области  
	Юридический адрес:403414 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Суляевский, ул.70 лет Октября,1 Фактический адрес:4034414 Волгоградская область, Кумылженский район, х. Суляевский,        ул. 70 лет Октября,1 Гавриленко Юрий Владимирович    Тел.6-91-14
	Т/ф.: 844-62-6-91-14;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_3/
Эл. почта: sul-school2007@yandex.ru 
	Гавриленко Юрий Владимирович

6-91-14

	6.
	Покручинский филиал Муниципального казённого образовательного учреждения Суляевской средняя общеобразовательная школа имени Федотова В.П. Кумылженского муниципального района Волгоградской области   
	Юридический адрес:403414 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Суляевский, ул.70 лет Октября,1 Фактический адрес:4034415 Волгоградская область, Кумылженский район, х. Покручинский,        ул. Центральная,9
	Тел.: 844-62-6-91-14;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_11/
Эл. почта: pokr.school@rambler.ru
	Гавриленко Юрий Владимирович 

6-91-14

	7.
	Муниципальное    казённое     образовательное учреждение Шакинская средняя общеобразовательная школа  Кумылженского муниципального района Волгоградской области  
	Юридический адрес:403437 Волгоградская область, Кумылженский район,   х. Шакин, ул.Садовая,38 Фактический адрес:4034437 Волгоградская область, Кумылженский район, х. Шакин        ул. Садовая,38 
	Т/ф.: 844-62-6-75-15;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_4/
Эл. почта: Schakinskola@yandex.ru
	Слепухина Наталия Ивановна

6-75-15

	8.
	Муниципальное казённое        образовательное учреждение Слащевская средняя общеобразовательная школа  Кумылженского муниципального района Волгоградской области  


	Юридический адрес:403420 Волгоградская область, Кумылженский район,                     ст. Слащевская,         ул.Свободы,6    Фактический адрес:4034420 Волгоградская область, Кумылженский район, ст. Слащевская        ул. Свободы,6 
	Т/ф.: 844-62-6-61-91;  http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_6/
Эл. почта: shkola-slashhevskaya@yandex.ru 
	Матвеева Валентина Михайловна

6-62-84

	9.
	Муниципальное    казённое     образовательное учреждение Краснянская средняя общеобразовательная школа имени Сергеева А.С.  Кумылженского муниципального района Волгоградской области  


	Юридический адрес:403409 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Краснянский, ул.Пролетарская,13 Фактический адрес:403409 Волгоградская область, Кумылженский район, х. Краснянский,ул. Пролетарская,13 
	Т/ф.:844-62-6-41-32;         

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_14/
Эл. почта: kchs1@yandex.ru 
	Потапов Валерий Иванович

6-41-32

	10.
	Муниципальное  казённое       образовательное учреждение Скуришенская средняя общеобразовательная школа имени Бурмистрова В.П.  Кумылженского муниципального района Волгоградской области  
	Юридический адрес:403407 Волгоградская область, Кумылженский район,                     ст. Скуришенская, ул.Ленина,21/6 Фактический адрес:403407 Волгоградская область, Кумылженский район, ст.Скуришенская, ул.Ленина,21/6 
	Т/ф.: 844-62-6-34-32;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_10/
Эл. почта: skurihasooh@nm.ru 
	Дикарева Лидия Васильевна

6-34-32

	11.
	Муниципальное   казённое      образовательное учреждение Глазуновская средняя общеобразовательная школа   Кумылженского муниципального района Волгоградской области 

 
	Юридический адрес:403406 Волгоградская область, Кумылженский район,                     ст. Глазуновская, ул.Народная,28 Фактический адрес:403406 Волгоградская область, Кумылженский район, ст.Глазуновская, ул.Народная,28
	Т/ф.: 844-62-6-31-71;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_12/
Эл. почта: kamennova@pochta.ru 
	Коржова Александра Фёдоровна

6-31-71

	12.
	Муниципальное   казённое      образовательное учреждение Никитинская  основная общеобразовательная школа   Кумылженского муниципального района Волгоградской области  


	Юридический адрес:403412 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Никитинский, ул.Есенина,16 Фактический адрес:403412 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Никитинский, ул.Есенина,16 
	Т/ф.: 844-62-6-33-46;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_5/
Эл. почта: nikitinskii@mail.ru 
	Рябова Светлана Адамовна

6-33-46

	13.
	Муниципальное  казённое       образовательное учреждение Ярская  основная общеобразовательная школа   Кумылженского муниципального района Волгоградской области  
	Юридический адрес:403411 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Ярской, ул.Центральная,5 Фактический адрес:403411 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Ярской, ул.Центральная,5      
	Т/ф.:844-62-6-53-19;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_9/
Эл. почта: alklippert@yandex.ru 
	Клипперт Александр Владимирович

6-53-19

	14.
	Муниципальное   казённое      образовательное учреждение Красноармейская основная общеобразовательная школа   Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	Юридический адрес:403416 Волгоградская область, Кумылженский район,  х. Красноармейский, ул.Молодежная, 21 Фактический адрес:403416 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Красноармейский, ул.Молодежная, 21 
	Тел.: 844-62-6-37-44;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_2/
Эл. почта: krasnoosh@pop3.ru 
	Разливаева Любовь Николаевна

6-37-44

	15.
	Муниципальное     казённое    образовательное учреждение Филинская основная общеобразовательная школа   Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	Юридический адрес:403431 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Филин, ул.Центральная, 33 Фактический адрес:403416 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Филин, ул.Центральная, 33 
	Тел.: 844-62-6-72-38;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_7/
Эл. почта: filinoosh@yandex.ru

	Сёмин Владимир Михайлович

6-72-38

	16.
	Муниципальное казённое        образовательное учреждение Поповская начальная общеобразовательная школа   Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	Юридический адрес:403434 Волгоградская область, Кумылженский район,                     х. Попов, ул.Почтовая, 6 Фактический адрес:403434 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Попов, ул. Почтовая, 6 
	Тел.: 844-62-6-95-58;

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_16/
Эл. почта: tonyapetrovna@yandex.ru
	Кузнечикова Елена Андреевна

6-95-58

	17.
	Остроуховский филиал Муниципального казённого образовательного учреждения Слащевской средней общеобразовательной школы Кумылженского муниципального района Волгоградской области
	Юридический адрес:403420 Волгоградская область, Кумылженский район,                     ст. Слащевская, ул.Свободы, 6 Фактический адрес:403425 Волгоградская область, Кумылженский район, х.Остроухов, пер.Просторный, 1 
	Т/ф.: 844-62-6-77-71;          

http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_22/folder_2/folder_9/folder_1/folder_6/
Эл. почта: ostr.fil@yandex.ru

	Матвеева Валентина Михайловна

6-61-91
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БЛОК-СХЕМА

	Приём и регистрация обращения


	Рассмотрение обращения и представленных  документов. Решение о выдаче (отказе) в предоставлении информации



	Подготовка ответа на обращение


	Выдача результата предоставления муниципальной услуги



	Предоставление информации заявителю  о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	
	Предоставление мотивированного отказа в предоставлении информации (уведомление об отказе)


	
	Приложение № 3
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Директору  ____________________________

(наименование учреждения)   
______________________________________
______________________________________
(Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя):

Фамилия ______________________________
Имя  _________________________________
Отчество _____________________________
Место регистрации:

Нас.пункт____________________________

Улица _______________________________
Дом _____ корп. ______ кв. _____________

Телефон ______________________________
Заявление
Прошу предоставить информацию о текущей успеваемости учащегося_____________________________________________________________________

                                                                   ФИО, класс

в электронном (письменном) виде по следующему  адресу электронной почты  (или почтовый адрес) ___________________________________________________________________________

__________________________________________________ .   

(адрес электронной почты или почтовый адрес)

    __________________ "____" _________________ 20__ года

          (подпись)

