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АДМИНИСТРАЦИЯ 

КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от __________________ г.    № _______ 
	Об утверждении в новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»


	


На основании постановления Правительства Российской Федерации от 14.08.2018г. № 940 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области от 17.10.2012г. № 750 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов  предоставления муниципальных услуг, а также порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции»
постановляю:

1. Утвердить в новой редакции прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья».

2.  Постановление администрации Кумылженского муниципального  района  от 24.05.2017г. № 281 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья» признать утратившим силу.
3. Постановление вступает в силу со дня обнародования в МКУК «Кумылженская межпоселенческая центральная библиотека им. Ю.В.Сергеева» и подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте Кумылженского муниципального района.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы по социальным вопросам Кумылженского муниципального района Куликова Ю.Н.

Глава Кумылженского 

муниципального района                       



         В.В. Денисов

Начальник правового отдела                                                        И.И. Якубова
	УТВЕРЖДЕН

	постановлением администрации

	Кумылженского муниципального района Волгоградской области

	от _______________ № _____


Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение 

(строительство) жилья»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья» (далее - муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги для участия в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (далее Основное мероприятие). 
Регламент также определяет особенности предоставления услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

Муниципальная услуга включает в себя:

а) прием и проверку документов от молодых семей, изъявивших  желание стать участниками основного мероприятия (список документов указан в п. 2.6. настоящего регламента);

б) формирование списка молодых семей участников основного мероприятия;

в) выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома.

1.2. Сведения о заявителях

1.2.1. Заявителем муниципальной услуги может быть молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного ребёнка и более, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного ребёнка и более, соответствующая следующим условиям:  

- возраст каждого из супругов, либо одного родителя в неполной молодой семье на день принятия комитетом строительства  Волгоградской области решения о включении молодой семьи – участника Основного мероприятия в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет (до фактического достижения 36 лет);

- молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении в соответствии с действующим законодательством; 

- наличие у молодей семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчётной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

В настоящем административном регламенте под нуждающимися в жилых помещениях понимаются молодые семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 г., а также молодые семьи, признанные для цели участия в основном мероприятии органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в жилых помещениях после 1 марта 2005 г. по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, вне зависимости от того, поставлены ли они на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Интересы заявителей могут представлять иные лица, уполномоченные заявителем в соответствии с действующим законодательством. 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах сайтов в сети  Интернет, адресах электронной почты, где можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги:

- федеральная государственная информационная система "Единый портал государственных и муниципальных услуг" - www.gosuslugi.ru; 

- официальный портал Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел "Государственные услуги") -  www.volganet.ru;      

- официальный сайт Кумылженского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет -  www. kumadmin.ru;

- непосредственно в отделе культуры и молодежи администрации Кумылженского муниципального района (далее Отдел).

Адрес Отдела: 403402, ул.  Ленина, д. 20., ст. Кумылженская Кумылженского района Волгоградской области.

Справочный телефон (факс): (8-84462) 6-18-83; 6-17-42

Адреса электронной почты:  kum.kultmol@yandex.ru
Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник -  с 8.00 до 17.00;

Вторник – пятница – с 8.00 до 16.00;

Перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов;

Выходные – суббота и воскресенье.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. 

- непосредственно  в Филиале по работе с заявителями Кумылженского района Волгоградской области ГКУ ВО «МФЦ»  (далее - МФЦ) при личном или письменном обращении по адресу: ул. Блинова,1, ст-ца Кумылженская, Кумылженского р-на, Волгоградской обл. или  по телефонам:  8-84462-6-20-70; 8-84462-6-27-88.

МФЦ осуществляет прием заявителей, консультирование по вопросам предоставления услуги, вопросам выдачи документов по следующему графику:

Понедельник                       с 09:00  до 20:00,

Вторник- пятница               с 09:00  до 18:00,

Суббота                               с 09:00  до 15:30.

1.3.2. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Отдела или МФЦ при личном обращении, обращении по телефону:

при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалист подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресуется (переводится) на другое должностное лицо или заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время разговора не должно превышать 10 минут.
1.3.3. На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы:

На информационных стендах   размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

- образцы оформления документов (заявлений), необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- график работы, номера телефонов органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

- режим приема граждан;

- порядок получения консультаций.

1.3.4.  Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений.

Получатели муниципальной услуги  вправе обжаловать действие (бездействие) должностных лиц, ответственных (участвующих) за представление муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений при предоставлении услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. Об этом им сообщается при обращении.

1.4. Социальные выплаты используются:

а) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья);

 б) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство жилого дома (далее - договор строительного подряда);

 в) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив);

 г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома;

 д) для оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации;

 е) для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам;

 ж) для уплаты цены договора участия в долевом строительстве, который предусматривает в качестве объекта долевого строительства жилое помещение, путем внесения соответствующих средств на счет эскроу.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1.Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга  предоставляется  администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области в лице ее структурного подразделения отдела культуры и молодежи (далее уполномоченный орган). 

Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в МФЦ в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области.

 Уполномоченным органом  по признанию молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, для участия в основном мероприятии и приему заявлений и необходимых документов для включения молодых семей в список молодых семей-участников основного мероприятия является Отдел.
2. 3.При предоставлении муниципальной услуги Отдел осуществляет взаимодействие с:

- комитетом строительства Волгоградской области;

- администрациями  сельских поселений Кумылженского муниципального района;

- МФЦ;

-  кредитными организациями.

2.4. В соответствии с Федеральном законом № 210 – ФЗ от 27.07.2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг; 

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; 

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ от 27.07.2010г.;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. 

Данное положение в части первоначального отказа в предоставлении муниципальной услуги применяется в случае, если на многофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ от 27.07.2010г.

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

2.5. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:  

- принятие решения о признании молодых семей участниками Основного мероприятия;

- выдача свидетельства на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее – социальная выплата);

- отказ в предоставлении Муниципальной услуги в случаях, предусмотренных пунктом 2.10. настоящего административного регламента.
2.6. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. С даты представления заявления молодой семьей о наличии денежных средств и документов, указанных в подпункте 2.8.1.  настоящего регламента, и до получения копии заключения о признании (непризнании) молодой семьи имеющей достаточные доходы – не более 15 дней.
2.6.2. С даты приема заявления и необходимых документов, указанных в подпунктах 2.8.1 или 2.8.2. настоящего регламента, до получения уведомления о включении в список молодых семей - участников Основного мероприятия, или  об отказе в признании молодой семьи участницей Основного мероприятия - не более 15 дней.
2.6.3. С даты получения Отделом уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета субъекта РФ, предназначенных для предоставления социальных выплат,  до выдачи свидетельства о праве на получение социальной выплаты молодыми семьями-претендентами на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей – претендентов на получение социальных выплат, утвержденным комитетом строительства Волгоградской области – не более 1 месяца и 5 рабочих дней.

2.6.4. С даты выдачи администрацией Кумылженского муниципального района свидетельства о праве на получение социальной выплаты молодыми семьями-претендентами до предоставления социальных выплат – не более 7 месяцев. 

2.7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги (перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования).
2.7.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации  ("Российская газета", от 25.12.1993 N 237);
- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ (источник публикации: Собрание законодательства РФ» от 03.01.2005 № 1 (ч. 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005 г.);
-  Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2017 N 1710 "Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации от 15.01.2018 N 3 ст. 546);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г.  №1050  «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» (источник публикации: Первоначальный текст документа опубликован в издании «Собрание законодательства РФ», 31.01.2011 г.№5, ст. 739);

- Постановление Администрации Волгоградской обл. от 08.02.2016 г. N 46-п «Об утверждении государственной программы Волгоградской области «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами жителей Волгоградской области» (источник публикации: официальный Интернет-портал правовой информации http//www.pravo.gov.ru 11.02.2016г.; «Волгоградская правда», № 26, 16.02.2016г.);

- Постановление администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области от 09.09.2016 г. № 566 «Об утверждении муниципальной программы Кумылженского муниципального района Волгоградской области «Молодой семье - доступное жилье» на 2017-2019 годы (Обнародовано в МКУК «Кумылженская межпоселенческая центральная библиотека им. Ю.В. Сергеева» 12.09.2016г. и размещено на официальном сайте администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области).

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области для предоставления муниципальной услуги.
2.8.1. В целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами «а» – «д» и «ж» пункта 1.4. настоящего регламента, молодая семья подает следующие документы:

а) заявление по форме, приведенной в приложении 2, в 2-х экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

д) документы, подтверждающие признание молодой семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

е) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования каждого совершеннолетнего члена семьи.

При приеме документов, прилагаемых к заявлению, специалист, ответственный за прием документов, сверяет оригиналы документов и копии, ставит отметку «копия верна», дату, роспись, указывает свою фамилию, имя, отчество и должность. 
 2.8.2. В целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "е" пункта 1.4. настоящего регламента,  молодая семья подает следующие документы:
а) заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему регламенту 2 экземплярах (один экземпляр возвращается молодой семье с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном строительстве жилого дома;

д) копия кредитного договора (договора займа);

е) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанного в подпункте "д" настоящего пункта;

ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).

з) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования каждого совершеннолетнего члена семьи.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в признании молодой семьи участницей основного мероприятия.

2.9.1. Основания для отказа в признании молодой семьи участницей основного мероприятия являются: 

а) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 1.2. настоящего регламента;

б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктами 2.8.1. или 2.8.2. настоящего регламента;

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

г) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала.

2.9.2. В случае если на момент формирования комитетом строительства Волгоградской области списков молодых семей-претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году возраст хотя бы одного из членов молодой семьи превышает 35 лет, такая семья подлежит исключению из списка молодых семей – участников основного мероприятия в порядке, установленном органом исполнительной власти Волгоградской области.
2.9.3. После устранения оснований для отказа в признании молодой семьи участницей основного мероприятия, заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении  муниципальной услуги.

2.10.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги;

- непредставление (несвоевременное предоставление) Заявителем документов, указанных в пункте 2.8.1, 2.8.2. настоящего административного регламента;
- представление документов оформленных ненадлежащим образом (отсутствует дата выдачи, основание выдачи, подпись должностного лица, печать организации и др.);

- представление копий документов без оригиналов для сверки;
- представление заявителем недостоверных сведений.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник Отдела или МФЦ разъясняет причины, основание отказа, порядок предоставления   муниципальной услуги.
2.11. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой  за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.

Плата за услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги (далее - заявление) и при получении результата предоставления административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги.

Регистрация заявления осуществляется в день обращения заявителя. Дата приема заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявлений.

Днем обращения за предоставлением административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги считается день приема заявления и документов, указанных в подпункте 2.8.1., 2.8.2.  настоящего регламента.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.16.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами).

Помещения уполномоченного органа должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы средствами пожаротушения.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Вход в уполномоченный орган оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании уполномоченного органа (структурного подразделения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.16.2. Требования к местам ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов уполномоченного органа.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.16.3. Требования к местам приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.

Места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.16.4. Требования к информационным стендам.
В помещениях Отдела, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах Отдела размещаются следующие информационные материалы:

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формы и образцы документов для заполнения;
сведения о месте нахождения и графике работы наименование администрации муниципального образования и МФЦ;

справочные телефоны;

адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;

информация о месте личного приема, а также об установленных для личного приема днях и часах.

При изменении информации по исполнению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале (устанавливается в удобном для граждан месте), а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), на официальном портале Губернатора и Администрации Волгоградской области в разделе «Государственные услуги» (www.volgograd.ru), а также на официальном сайте Кумылженского муниципального района Волгоградской области (www.kumadmin.ru). 
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

2.16.5. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для инвалидов.

В целях обеспечения условий доступности для инвалидов муниципальной услуги должно быть обеспечено:

- оказание специалистами помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадке из него перед входом в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

- беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из него;

- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;

- оказание специалистами иной необходимой помощи инвалидам в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- предоставление информации об оказании муниципальной услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), официального портала Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел «Государственные услуги») (www.volganet.ru), а также официального сайта Кумылженского муниципального района Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www. kumadmin.ru);

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуг;

- возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.17.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) количество взаимодействий заявителя при получении административной процедуры  в рамках муниципальной услуги со специалистами, осуществляющими прием документов - не более 2 раз;

2) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

3) отсутствие жалоб заявителей на отсутствие необходимой информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет или на информационных стендах уполномоченного органа;

4) отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах.
Муниципальная услуга предоставляется по запросу заявителя.

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ
3.1. При предоставлении муниципальной услуги административные процедуры производятся в следующей последовательности:

Предоставление муниципальной услуги на этапе признания молодой семьи участницей основного мероприятия включает в себя следующие административные процедуры:

- прием письменного заявления о признании молодой семьи участницей Основного мероприятия и документов, указанных в п. 2.8.1., 2.8.2. настоящего регламента;

- правовая экспертиза Отделом документов, установление оснований для  признания молодой семьи участницей основного мероприятия или отказа;

- признание молодой семьи имеющей достаточные доходы;

-  принятие Отделом решения о признании молодой семьи участницей основного мероприятия, либо отказе; 

-  регистрация Отделом обращения молодой семьи, признанной участницей основного мероприятия в соответствующем журнале;

- подготовка и выдача Отделом письменного уведомления молодой семье о признании (об отказе в признании) молодой семьи участницей основного мероприятия;

- включение Отделом молодой семьи в список молодых семей - участников основного мероприятия   и утверждение главой Кумылженского муниципального района этого списка;

-  предоставление  Отделом списка молодых семей - участников основного мероприятия   в Комитет строительства  Волгоградской области.

3.1.1. Прием письменного заявления о признании молодой семьи участницей Основного мероприятия и документов, указанных в п. 2.8.1, 2.8.2.

Основанием для начала исполнения административной процедуры по предоставлению муниципальной услуги является подача в уполномоченный орган заявления по установленной форме (приложение 2) к регламенту  и документов, указанных в п.2.8.1. или 2.8.2.  настоящего регламента.

Исполнитель проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям.

Сотрудник уполномоченного органа проверяет документы, удостоверяющие личность совершеннолетних членов молодой семьи.

Заявление о признании нуждающимися заполняется и подписывается совершеннолетними членами молодой семьи или уполномоченным представителем самостоятельно и собственноручно.

Заявление регистрируется в день его поступления в журнале регистрации обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующей информационной системе электронного управления документами.

Днем обращения заявителя считается дата регистрации в уполномоченном органе заявления и документов.

Днем регистрации обращения является день его поступления в уполномоченный орган (до 16-00). При поступлении обращения после 16-00 его регистрация происходит на следующий рабочий день.

Максимальный срок выполнения действия по приему заявления и документов составляет 15 минут на каждого заявителя.

3.1.2. Правовая экспертиза документов, установление оснований для признания молодой семьи участницей основного мероприятия или отказа.

Основанием для начала экспертизы представленных документов является прием заявления, а также прилагаемых к нему документов. Специалист уполномоченного органа в течение одного рабочего дня рассматривает представленные с заявлением документы на предмет соответствия их перечню документов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 г.  № 1050  «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ».

Копии документов представляются в одном экземпляре с предъявлением подлинника.

Сотрудник уполномоченного органа устанавливает наличие документов, подлежащих представлению непосредственно заявителем, и документов, которые могут быть получены посредством информационного взаимодействия, проверяет представленные документы, удостоверяясь, что:

тексты заявления о признании нуждающимися и представленных документов написаны разборчиво;

фамилия, имя, отчество членов молодой семьи написаны полностью, в документах отсутствуют несоответствия в их написании;

в документах отсутствуют подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные и незаверенные исправления;

документы не имеют повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Сотрудник уполномоченного органа сверяет представленные копии документов с оригиналами. При отсутствии несоответствий, если копии документов нотариально не заверены, заверяет их своей подписью с указанием должности, фамилии и даты.

При непредставлении или частичном представлении молодой семьей документов, которые подлежат получению посредством информационного взаимодействия, сотрудник уполномоченного органа уточняет перечень документов, подлежащих получению в порядке информационного взаимодействия, с учетом представленных молодой семьей документов.

При обращении с заявлением о признании нуждающимися и документами в МФЦ представленные молодой семьей документы не позднее следующего рабочего дня направляются в Отдел.

Результатом исполнения административной процедуры по приему заявления на участие в Основном мероприятии является передача заявления и прилагаемых к нему документов должностному лицу Отдела.

3.1.3. Признание молодой семьи имеющей достаточные доходы.

Для признания молодой семьи имеющей достаточные доходы  молодая семья, согласно подпункта «д» п.2.8.1.,  подает документы, подтверждающие достаточные доходы. Документами, подтверждающими достаточные доходы, являются выданные не более чем за два месяца до дня предоставления и заверенные подписью руководителя или иного должностного лица и печатью выдавшей организации:

- выписка из банковского счета супругов либо родителя в неполной семье и (или) другой документ о размере денежных средств, содержащихся на счете (при наличии);

- копия государственного сертификата на материнский (семейный) капитал (при наличии);

- справка о состоянии финансового лицевого счета лица, имеющего на дополнительные меры государственной поддержки;

- сведения банка о максимально возможной сумме кредита для молодой семьи.

Отдел в 10-дневный срок с даты представления заявления и указанных  документов оценивает  наличие у молодой семьи достаточных доходов и оформляет заключение о признании (непризнании) молодой семьи  имеющей достаточные доходы;

 в 5-дневный срок с даты оформления заключения о признании (непризнании) молодой семьи имеющей достаточные доходы уведомляет молодую семью о принятом решении и направляет ей копию заключения.  

3.1.4. Принятие решения о признании молодой семьи участницей основного мероприятия либо отказе.

Основанием для начала процедуры является поступление подготовленного пакета документов и заявления главе Кумылженского муниципального района. Глава Кумылженского муниципального района визирует его и направляет в отдел культуры и молодежи. 

Специалист Отдела организует работу по проверке сведений, содержащихся в документах, указанных в пункте 2.8. настоящего регламента и направляет  документы в комиссию администрации Кумылженского муниципального района по реализации приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России» для принятия в  10 – дневный срок с даты представления этих документов решения о признании либо отказе в признании молодой семьи участницей Основного мероприятия.   Протокол о признании молодой семьи участницей Основного мероприятия (отказе в признании) подписывается председателем комиссии администрации Кумылженского муниципального района по реализации приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России».  

Основания для отказа в признании молодой семьи участницей Основного мероприятия отражены в пункте 2.9.1. настоящего административного регламента.
Повторное обращение с заявлением об участии в Основном мероприятии допускается после устранения оснований для отказа в признании молодой семьи участницей Основного мероприятия, предусмотренных в пункте 2.9.1. настоящего административного регламента.

Результатом административной процедуры является принятие решения уполномоченным органом о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Основного мероприятия и уведомление заявителя о принятом решении.

Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие оснований для отказа в признании молодой семьи участницей Основного мероприятия, указанных в пункте 2.9.1. настоящего административного регламента.

Способом фиксации административной процедуры является формирование дела для занесения молодой семьи в список претендентов на получение социальной выплаты.

3.1.5.  Регистрация  обращения  молодой  семьи,  признанной   участницей  основного мероприятия  в соответствующем журнале.

Завизированное главой Кумылженского муниципального района заявление и прилагаемые к нему документы, протокол комиссии администрации Кумылженского муниципального района по реализации приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России» передаются в отдел культуры и молодежи. Специалист Отдела регистрирует заявление молодой семьи, признанной участницей, в  журнале регистрации молодых семей участников Основного мероприятия "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем  и коммунальными услугами граждан Российской Федерации ".
3.1.6.  Подготовка и выдача  письменного  уведомления  молодой семье о признании (об отказе в признании) молодой семьи участницей  программы.

Специалист Отдела в 10-дневный срок с даты  принятия решения о признании либо отказе в признании молодой семьи участницей программы  подготавливает и выдает письменное уведомление молодой семье о признании либо отказе в признании молодой семьи участницей основного мероприятия. Выдача молодой семье уведомления о признании (отказе в признании) молодой семьи участницей основного мероприятия производится под роспись. 

Специалист Отдела в течение одного дня со дня приема от молодой семьи заявления о включении с полным пакетом документов формирует учетное дело, в котором содержатся все представленные молодой семьей документы.

3.1.7. Включение молодой семьи в список молодых семей   - участников Основного мероприятия и утверждение главой Кумылженского муниципального района этого списка.

После регистрации заявления молодой семьи в журнале регистрации молодых семей участников Основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» и выдачи уведомления, специалист Отдела включает молодую семью в список молодых семей – участников районной целевой программы «Молодой семье – доступное жилье». Глава Кумылженского муниципального района утверждает список молодых семей – участников Основного мероприятия до 1 июня текущего года;
3.1.8. Предоставление  списка молодых семей - участников  Основного мероприятия   в комитет строительства  Волгоградской области.

Специалист отдела до 1 июня года, предшествующего планируемому, представляет утвержденный список молодых семей – участников Основного мероприятия в комитет строительства  Волгоградской области.

3.2. Предоставление муниципальной услуги на этапе предоставления молодой семье социальной выплаты включает в себя следующие административные процедуры:

- подписание соглашения администрации и комитета строительства Волгоградской области о реализации  жилищной программы на текущий год;

- поступление средств из бюджета Волгоградской области, предназначенных для предоставления социальных выплат молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в порядке очередности, согласно утвержденному списку;

-  уведомление отделом молодой семьи о включении ее в список молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты  в планируемом году;

- прием отделом письменного заявления о предоставлении социальной выплаты и необходимых документов;

- правовая экспертиза отделом документов, установление оснований для выдачи свидетельств на выделение социальной выплаты;

-  утверждение главой Кумылженского муниципального района списка молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году, согласно выписке из приказа  комитета строительства Волгоградской области;

- получение отделом бланков свидетельств в комитете строительства Волгоградской области, оформление и выдача свидетельств молодым семьям согласно утвержденному списку;

- информирование отделом молодой семьи о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по  свидетельству, о требованиях к приобретаемому жилому помещению и договору купли-продажи данного жилого помещения;

- перечисление социальной выплаты в безналичной форме на расчетный счет продавца жилого помещения, в счет оплаты   первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, договора с уполномоченной организацией либо уплаты оставшейся части паевого взноса члена кооператив после регистрации соответствующего договора в органе, уполномоченном осуществлять регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

-  исключение отделом молодой семьи из списков участников Основного мероприятия.

3.2.1. Подписание соглашения о реализации  жилищной программы на текущий год.

Основанием для начала административного действия  является подписание соглашения между администрацией Кумылженского муниципального района  Волгоградской области  и комитетом строительства  Волгоградской области о реализации жилищной программы на текущий год.

3.2.2.  Поступление  средств  из бюджета  Волгоградской области,  предназначенных  для предоставления  социальных выплат   молодым  семьям  - претендентам  на   получение социальных выплат в порядке очередности, согласно утвержденному списку.

Комитет строительства Волгоградской области  выделяет  на софинансирование основного мероприятия за счет субсидии, источником финансового обеспечения которой являются средства федерального и областного бюджетов, бюджету Кумылженского муниципального района Волгоградской области средства, предназначенные для предоставления социальных выплат молодым семьям – претендентам на получение социальной выплаты в порядке очередности, согласно утвержденному списку в текущем году.

3.2.3. Уведомление молодой семьи о включении ее в список молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты  в планируемом году.

Специалист Отдела в течение пяти рабочих дней после получения из комитета строительства Волгоградской области  уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных для предоставления социальных выплат, письменно уведомляет молодые семьи, включенные в список молодых семей-претендентов, о необходимости представления документов для получения свидетельства.

3.2.4.  Прием письменного заявления о предоставлении социальной выплаты и необходимых документов.

Для получения свидетельства молодая семья – претендент на получение социальной выплаты в течение одного месяца после получения уведомления о необходимости предоставления документов для получения свидетельства направляет в Отдел заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме) и документы, указанные подпунктами «б» - «д» п. 2.8.1, 2.8.2. настоящего регламента. 

3.2.5. Правовая экспертиза документов, установление оснований для выдачи свидетельств на выделение социальной выплаты.

Основанием для начала экспертизы представленных документов является прием специалистом Отдела или МФЦ заявления, а также прилагаемых к нему документов. Специалист в течение одного рабочего дня рассматривает представленные с заявлением документы на предмет соответствия их перечню документов, утвержденных Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 г.  №1050  «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» 

3.2.6. Утверждение главой Кумылженского муниципального района списка молодых семей – претендентов  на получение социальной выплаты в планируемом году, согласно выписке из приказа комитета строительства  Волгоградской области.
Комитет строительства Волгоградской области  направляет выписку из приказа, которым утвержден список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году в Кумылженском муниципальном районе. Специалист отдела формирует районный список на основании данной выписки и предоставляет на утверждение главе. Глава Кумылженского муниципального района утверждает  список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат  в рамках Основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».

3.2.7. Получение бланков свидетельств в  комитете  строительства Волгоградской области, оформление и выдача свидетельств молодым семьям согласно утвержденному списку.

Отдел в течение 1 месяца после получения уведомления из комитета строительства  Волгоградской области о лимитах бюджетных ассигнований из  областного  бюджета, предназначенных для предоставления социальных выплат, получает бланки свидетельств в комитете строительства Волгоградской области, производит оформление свидетельств и выдачу их молодым семьям – претендентам в порядке очередности, согласно утвержденному списку.

3.2.8.  Информирование молодой семьи о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по свидетельству, о требованиях к приобретаемому жилому помещению и договору купли-продажи данного жилого помещения.

При выдаче свидетельства специалист отдела информирует молодую семью о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству, о требованиях к приобретаемому жилому помещению и договору купли-продажи данного жилого помещения.
3.2.9. Исключение молодой семьи  из списков участников программы.

Социальная выплата считается предоставленной участнику программы с даты исполнения банком распоряжения распорядителя счета о перечислении банком зачисленных на его банковский счет средств в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, оплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, договора с уполномоченной организацией либо уплаты оставшейся части паевого взноса члена кооператива.

Перечисление указанных средств является основанием для исключения   молодой семьи из списков участников программы.

3.3. Сведения о муниципальном служащем, ответственном за выполнение административных действий.

Работу с гражданами по предоставлению муниципальной услуги осуществляет специалист отдела культуры и молодежи, определяемый начальником отдела культуры и молодежи.

3.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является перечисление денежных средств на банковский счет получателя субсидий.

3.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отправление уведомления   в предоставлении муниципальной услуги (или об отказе) заявителю почтовым отправлением или лично в руки, в электронных системах фиксация не предусмотрена.

3.6. Блок-схема последовательности административных действий представлена в приложении 1 к регламенту.

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, специально уполномоченными на осуществление данного контроля, руководителем администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области и включает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги. Плановые и внеплановые проверки проводятся уполномоченными должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области на основании распоряжения главы  Кумылженского муниципального района Волгоградской области. 
4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

4.2.1. Плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.2.2. Внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги при осуществлении отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом.

4.3. Плановые проверки осуществления отдельных административных процедур проводятся 1 раз в полугодие; полноты и качества предоставления муниципальной услуги в целом - 1 раз в год, внеплановые - при поступлении в администрацию Кумылженского муниципального района Волгоградской области  жалобы заявителя на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего административного регламента.

4.4. По результатам проведенной проверки составляется акт, в котором отражаются выявленные нарушения и предложения по их устранению. Акт подписывается должностным лицом, уполномоченным на проведение проверки.

4.5. Должностные лица уполномоченного органа, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий и выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом. Персональная ответственность закрепляется в должностных инструкциях. В случае выявления нарушений виновные несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Волгоградской области.

4.6. Самостоятельной формой контроля за исполнением положений административного регламента является контроль со стороны граждан, их объединений и организаций, который осуществляется путем направления обращений и жалоб в  администрацию Кумылженского муниципального района Волгоградской области.
Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, МФЦ, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1 СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2010 № 210-ФЗ «ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ», 

А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1  Федерального закона № 210-ФЗ; 
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона          № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможна в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействия) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. 

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ,  либо в Комитет экономической политики и развития Волгоградской области, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Волгоградской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администраци Кумылженского муниципального района Волгоградской области  , муниципального служащего, руководителя уполномоченного органа может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица  администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностного лица администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области  или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, работниками МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. в течение трех дней со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в администрацию Кумылженского муниципального района, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если текст жалобы не позволяет определить суть обращения заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю. 

В случае если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) признание правомерными решения и (или) действий (бездействия) администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области,   должностных лиц, муниципальных служащих администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,

2) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области, должностных лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона       № 210-ФЗ, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.14. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к административному регламенту

предоставления  муниципальной

услуги «Предоставление

молодым семьям социальных выплат

на приобретение (строительство) жилья»




Блок-схема

общей последовательности административных

процедур при предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление молодым семьям социальных выплат на приобретение

(строительство) жилья»
	Консультация молодых семей по вопросам участия в основном мероприятии, предоставление перечня необходимых документов



	Прием заявления и документов, в том числе необходимых для признания молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты


                                 


	Оформление заключения о непризнании молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты


	Оформление заключения о признании молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты


                                
 

	Уведомление заявителя путем вручения ему копии заключения о признании молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты




	Уведомление заявителя путем вручения ему копии заключения о непризнании молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты


                   

	Прием и регистрация документов, необходимых для включения молодой семьи в список молодых семей-участников основного мероприятия




	Проверка предоставленных документов на их соответствие установленному перечню и проверка сведений, содержащихся в представленных документах


	Документы соответствуют установленному  перечню и сведения в них достоверны


	Документы не соответствуют установленному  перечню и/или сведения в них недостоверны


	    Отказ



	Принятие решения о включения молодой семьи в список молодых семей-участников основного мероприятия




	Уведомление заявителя о  включении молодой семьи в список молодых семей-участников основного мероприятия




	Уведомление заявителя о  включении молодой семьи в список молодых семей-претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году в рамках  основного мероприятия




	Формирование списка молодых семей – участников основного мероприятия





	Подписание соглашения о реализации подпрограммы на текущий год с комитетом строительства Волгоградской области



	Поступление денежных средств из бюджета Волгоградской области




	Уведомление молодой семьи о включении ее в список молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году



	Прием заявления о предоставлении социальной выплаты и документов, необходимых для получения свидетельства о праве на получение социальной выплаты



	Проверка сведений, содержащихся в представленных документах





	Документы соответствуют установленному перечню и сведения в них достоверны


	Документы не соответствуют установленному  перечню и/или сведения в них недостоверны



	Утверждение списка молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты


	Отказ






	Получение бланков, оформление и выдача молодым семьям свидетельств о праве на получение социальной выплаты



   

	Информирование молодой семьи о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты



	Перечисление средств, предоставляемых в качестве социальной выплаты


	Исключение молодой семьи из списков участников основного мероприятия


	ПРИЛОЖЕНИЕ  2
к административному регламенту

предоставления  муниципальной

услуги «Предоставление

молодым семьям социальных выплат

на приобретение (строительство) жилья»

______________________________________

     (наименование органа местного самоуправления)

 от гражданина(ки) _______________________________________

                                 (ф.и.о.)                                    _____________________________________,

проживающего(ей) по адресу                                      ______________________________________


З А Я В Л Е Н И Е

 Прошу включить в состав участников основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» молодую семью в составе:

 супруг __________________________________________________________,

 (ф.и.о., дата рождения)

 паспорт: серия ______________ N __________________, выданный

 _________________________________________"______" _____________г.

 проживает по адресу _______________________________________________

 __________________________________________________________________

 супруга __________________________________________________________,

 (ф.и.о., дата рождения)

 паспорт: серия ______________ N __________________, выданный

 _________________________________"______" _____________ _____ г.,

 проживает по адресу          _______________________________________________________________

 __________________________________________________________________

 дети: ___________________________________________________________,

 (ф.и.о., дата рождения)

 свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

 (ненужное вычеркнуть)

______________________________________________________________

 серия _____________________ N ___________________, выданное (ый)

 ______________________________________ "____" _________ _____ г.,

 проживает по адресу _____________________________________________

 __________________________________________________________________

 __________________________________________________________________

 (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

______________________________________________________________

 (ненужное вычеркнуть)

 серия _____________________ N ___________________, выданное(ый)

 ______________________________________ "____" _________ _____ г.,

 проживает по адресу _______________________________________________

 __________________________________________________________________

 С условиями участия в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 

ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

 1) ___________________________________________________________

 (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

 2) ___________________________________________________________

 (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

 3) ___________________________________________________________

 (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

 4) ____________________________________________________________

 (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

 1) _______________________________________________________________

 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 2) ________________________________________________________________

 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 3) ________________________________________________________________

 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 4) ________________________________________________________________

 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

 "______" _______________ 20___ г.

 ______________________________________ _______________ __________

 (должность лица, принявшего заявление) (подпись, дата) (расшифровка подписи) 
