проект
АДМИНИСТРАЦИЯ 

КУМЫЛЖЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от ____________________ г.    № _______ 

Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление гражданам путевок 

в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»
Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области от 17.10.2012г. № 750 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов  предоставления муниципальных услуг, а также порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции»
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости».

2. Постановление администрации Кумылженского муниципального района Волгоградской области от 02.09.2013 г. № 551 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости» признать утратившим силу.
3. Постановление вступает в силу со дня обнародования в МКУК «Кумылженская межпоселенческая центральная библиотека им. Ю.В. Сергеева», и подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте Кумылженского муниципального района.

4. Контроль за исполнением настоящего  постановления  возложить на заместителя главы Кумылженского муниципального района по социальным вопросам Куликова Ю.Н.
И.о. главы Кумылженского 

муниципального района




           

С.В.Горбов

И.о. начальника правового отдела




     
А.П.Земцов

	
	УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации

Кумылженского муниципального 

района Волгоградской области

от _________________ г. №_______


Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок 

в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания 

не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости»

1. Общие положения.

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости» (далее – административный регламент) являются отношения, возникающие между гражданами и отделом культуры и молодежи администрации Кумылженского муниципального района  (далее – Отдел), связанные с предоставлением муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Заявители, имеющие право на предоставление муниципальной услуги.

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:

Родители или законные представители детей в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 17 лет включительно на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных и беспризорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 3 декабря 2007 г. N 1585-ОД "Об обеспечении прав на отдых и оздоровление отдельных категорий детей в Волгоградской области", проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к следующим категориям:

- дети, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка из семей с тремя и более несовершеннолетними детьми, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса Волгоградской области от 31 декабря 2015 г. N 246-ОД (далее - Социальный кодекс);

- дети, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса;

- дети, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей;

- дети из семей ветеранов боевых действий.

Родители или законные представители детей в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет включительно на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных и беспризорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 3 декабря 2007 г. N 1585-ОД "Об обеспечении прав на отдых и оздоровление отдельных категорий детей в Волгоградской области",  проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к следующим категориям:

- дети, состоящие на диспансерном учете в государственных медицинских организациях Волгоградской области с заболеваниями, имеющими показания для лечения в санаторно-курортных организациях;

- дети в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет включительно, имеющие показания для лечения в санаторно-оздоровительных детских лагерях круглогодичного действия.

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах сайтов в сети  Интернет, адресах электронной почты, где можно получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги:

- федеральная государственная информационная система "Единый портал государственных и муниципальных услуг" - www.gosuslugi.ru; 

- официальный портал Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел "Государственные услуги") -  www.volganet.ru;      

- официальный сайт Кумылженского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет -  www. kumadmin.ru;

- отдел культуры и молодежи администрации Кумылженского муниципального  района, 

Адрес: 403402, ул.  Ленина, д. 20., ст. Кумылженская Кумылженского района Волгоградской области.

Справочный телефон (факс): (8-84462) 6-18-83; 6-17-42

Адреса электронной почты:  kum.kultmol@yandex.ru
Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник -  с 8.00 до 17.00;

Вторник – пятница – с 8.00 до 16.00;

Перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов;

Выходные – суббота и воскресенье.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. 

- Муниципальное бюджетное учреждение Кумылженского муниципального района Волгоградской области «Кумылженский многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) при личном или письменном обращении по адресу: ул. Блинова, д.1, ст. Кумылженская Кумылженского района Волгоградской области, адрес электронной почты: mfc.volganet.ru  или по телефонам: 8-84462- 6-20-70;  8-84462-6-27-88. МФЦ осуществляет прием заявителей, консультирование по вопросам предоставления услуги, вопросам выдачи документов по следующему графику:

понедельник, вторник, среда, пятница – с 8.00 до 17.00,





              четверг – с 8.00. до 20.00,





              суббота – с 8.00 до 14.00.

1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заявители вправе обращаться:

в устной форме лично по телефону к сотруднику отдела, МФЦ или по почте (по письменным обращением), электронной почте.

Основные требования, предъявляемые к порядку информирования заявителей:

- достоверность и полнота информирования о муниципальной услуге;

- четкость в изложении информации о муниципальной услуге;

- удобство и доступность получения информации о муниципальной услуге;

- оперативность предоставления информации о муниципальной услуге.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, специалисты уполномоченного органа, ответственного за предоставление  муниципальной услуги,  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого работника или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации.

Информация о порядке, форме и месте размещения информации предоставления муниципальной услуги, сведения о графике (режиме) работы уполномоченного органа, также сведения о местонахождении, контактных телефонах и интернет-адресах органа, в котором заявители могут получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги  размещены непосредственно в здании уполномоченного органа.

На информационных стендах   размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

- образцы оформления документов (заявлений), необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- график работы, номера телефонов органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

- режим приема граждан;

- порядок получения консультаций.

1.3.4.  Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений.

Получатели муниципальной услуги  вправе обжаловать действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за представление муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений при предоставлении услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. Об этом им сообщается при обращении.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим административным регламентом, именуется: «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Кумылженского муниципального района Волгоградской области в лице ее структурного подразделения – отдела культуры и молодежи.

Учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги – МФЦ.
При предоставлении муниципальной  услуги Отдел   осуществляет взаимодействие с:

- Комитетом по делам молодежи Волгоградской области;

- администрациями  сельских поселений Кумылженского муниципального района.

В соответствии с Федеральном законом № 210 – ФЗ от 27 июля 2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Отдел или МФЦ   не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг; представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона №210-ФЗ от 27.07.2010г. и утвержденные нормативным правовым актом Кумылженской районной Думы.

В случае если для предоставления государственной или муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением государственной или муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:  

- предоставление путевки в лагерь с дневным пребыванием, санаторий и санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия, в загородный стационарный оздоровительный лагерь;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в течение 1 года с момента представления в Отдел или МФЦ заявки и документов, указанных в пункте 2.6.1.-2.6.2.  настоящего регламента. Максимальный срок предоставления услуги - 1 год.   

Предоставление путевок для детей граждан в санаторные оздоровительные лагеря Российской Федерации и Волгоградской области оказывается круглогодично.
Предоставление путевок в детские оздоровительные лагеря, расположенные на территории Волгоградской области, с полной оплатой их стоимости за счет средств областного бюджета осуществляется в летний период (июнь – август).

Письменные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются специалистами Отдела или МФЦ с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок – не более 15 дней с момента регистрации обращения.

2.5. Перечень нормативно-правовых документов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 года № 210-ФЗ (первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179).

- Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 года N 131-ФЗ (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ 06.10.2003 №40 ст.3822);

- Федерального закона от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета», № 147, 05.08.1998);

- Закон Волгоградской области от 15.07.2010 года № 2079-ОД "Об организации отдыха и оздоровления детей в Волгоградской области" («Волгоградская правда», № 131,21.07.2010);

- Закон Волгоградской области от 03 декабря 2007 г. № 1585-ОД "Об обеспечении прав на отдых и оздоровление отдельных категорий детей в Волгоградской области" («Волгоградская правда», № 236,14.12.2007, № 237, 15.12.2007);

- Постановление Администрации Волгоградской области от 29 декабря 2015 г. № 810-п «Об утверждении государственной программы Волгоградской области «Организация отдыха и оздоровления детей, проживающих в Волгоградской области» на 2016- 2018 годы («Волгоградская правда», № 6, 19.01.2016);

- Постановление Администрации Волгоградской области от 12.04.2016 г. № 169- п "О порядке предоставления путевок в организации отдыха и оздоровления детей с полной оплатой их стоимости за счет средств областного бюджета" («Волгоградская правда», № 69, 19.04.2016 г.).

- Постановление Правительства Волгоградской области от 26.02. 2013г. № 82-п «Об утверждении Порядка направления детей, проживающих в Волгоградской области, в санаторно-оздоровительные детские лагеря» ("Волгоградская правда", N 40, 06.03.2013 г.).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Для начала предоставления муниципальной услуги заявитель самостоятельно предоставляет в орган, осуществляющий предоставление муниципальной услуги следующие документы:

2.6.1. Для получения путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, расположенные на территории Волгоградской области, с полной оплатой их стоимости родители или законные представители детей в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 17 лет включительно на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных и беспризорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 3 декабря 2007 г. N 1585-ОД "Об обеспечении прав на отдых и оздоровление отдельных категорий детей в Волгоградской области", проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к следующим категориям:

- дети, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка из семей с тремя и более несовершеннолетними детьми, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса;

- дети, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса;

- дети, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей;

- дети из семей ветеранов боевых действий.

Предоставляют до 01 февраля текущего года в Отдел или МФЦ следующие документы:

2.6.1.1. Родители или законные представители детей, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка из семей с тремя и более несовершеннолетними детьми, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета молодежной политики Волгоградской области;                          

- копию паспорта заявителя;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- копию удостоверения многодетной семьи;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя.

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".    

2.6.1.2. Родители или законные представители детей, на которых предоставляется ежемесячное пособие на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета молодежной политики Волгоградской области;

- копию паспорта заявителя;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- справку о составе семьи;

- справку о получении ежемесячного пособия на ребенка одинокого родителя, предусмотренное статьей 13 Социального кодекса;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".      

2.6.1.3. Родители или законные представители детей, у которых один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета молодежной политики Волгоградской области; 

- копию паспорта заявителя;

- копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- документ, подтверждающий, что один из родителей, проходивший военную службу, службу в органах внутренних дел, системе МЧС России, погиб (пропал без вести) или стал инвалидом при исполнении служебных обязанностей;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".      

2.6.1.4. Родители или законные представители детей из семей ветеранов боевых действий, предоставляют следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета молодежной политики Волгоградской области; 

- копия паспорта заявителя;

- копия свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- копия удостоверения ветерана боевых действий члена семьи ребенка;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность представителя), в случае если заявление подписано представителем заявителя;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".      

2.6.2. Для получения путевок для детей граждан в санаторные оздоровительные лагеря РФ и Волгоградской области родители или законные представители детей в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет включительно на дату заезда, за исключением детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов, безнадзорных и беспризорных детей, отдых и оздоровление которых осуществляется в соответствии с Законом Волгоградской области от 3 декабря 2007 г. N 1585-ОД "Об обеспечении прав на отдых и оздоровление отдельных категорий детей в Волгоградской области",  проживающие на территории Кумылженского муниципального района Волгоградской области, и относящиеся к следующим категориям:

- дети, состоящие на диспансерном учете в государственных медицинских организациях Волгоградской области с заболеваниями, имеющими показания для лечения в санаторно-курортных организациях;

- дети в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет включительно, имеющие показания для лечения в санаторно-оздоровительных детских лагерях круглогодичного действия.

Предоставляют до 01 ноября года, предшествующего планируемому в Отдел или МФЦ следующие документы:

- заявку на предоставление путевок в летний лагерь отдыха и оздоровление детей по форме, утвержденной приказом Комитета молодежной политики Волгоградской области; 

- копию паспорта заявителя;

- копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

- медицинскую справку, выданную детским лечебно-профилактическим учреждением, о рекомендуемом лечении и сезонных периодах оздоровления по форме N 070/у-04;

- согласие на обработку персональных данных о членах семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".

2.6.3. Документы, указанные в настоящем пункте, представляются в копиях с предъявлением подлинников для сверки.

В случае отсутствия у заявителя копий, их изготовление обеспечивается специалистом Отдела или МФЦ. 

При приеме документов, прилагаемых к заявлению, специалист Отдела или МФЦ сверяет оригиналы документов и копии, ставит отметку «копия верна», дату, роспись, указывает свою фамилию, имя, отчество и должность. 

При предоставлении копий документов заявитель одновременно обязан представить специалисту Отдела или МФЦ оригиналы этих документов, за исключением случаев представления нотариально заверенных копий документов.   

Документы представляются заявителем лично либо через представителя. При обращении через представителя дополнительно предъявляется документ, подтверждающий его полномочия, а также паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов на предоставлении муниципальной услуги является: 

- в документах содержатся подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

- непредставление (несвоевременное предоставление) или представление не в полном объеме заявителем документов указанных в пункте 2.6.1.- 2.6.2.  настоящего административного регламента;

- представление копий документов без оригиналов для сверки;

- представление заявителем недостоверных сведений и документов;
 -  в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица учреждения, а также членов его семьи;

-  в заявлении отсутствуют сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

-  отсутствует возможность прочтения текста заявления или его части;

-  заявитель обратился с заявлением не в установленный период или в не приемное время;

- возраст ребенка не соответствует указанной в Административном регламенте возрастной категории на дату начала получения муниципальной услуги;

- за получением муниципальной услуги обратилось лицо, не относящееся к категории заявителей.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 

Основаниями для отказа  в предоставлении муниципальной услуги являются:
-  отсутствие путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря, в отношении которых подано заявление;

- превышение ребенком возрастных ограничений на день выдачи путевки;

- получение заявителем путевки в другую организацию оздоровления и отдыха аналогичного типа в текущем календарном году;

-  несоответствие сведений, в представленных документах,  указанных в пп.2.6.1.- 2.6.2.

- нарушение заявителем сроков получения путевки;

- отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги путем подачи заявления.

После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги.

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги,   не требуется.

2.10. Порядок,  размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.

Так как услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют, взимание платы за их предоставление не осуществляется.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата  предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Регистрация письменных запросов заявителей осуществляется специалистами Отдела или МФЦ в день обращения заявителя.

Днем обращения за предоставлением административной процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги считается день приема заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1. - 2.6.2. настоящего регламента.

Дата приема заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявлений.

Заявление и документы, поступившие от заявителя регистрируются в течение 1 (одного) рабочего дня с даты их поступления. 

Срок регистрации запроса заявителя при личном обращении о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.14.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" и должны быть оборудованы средствами пожаротушения.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Вход в помещения оборудуется пандусом, расширенным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов (инвалидов-колясочников).

Вход оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании структурного подразделения.

2.14.2. Требования к местам ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.14.3. Требования к местам приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Каждое рабочее место специалиста органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.

Места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.14.4. Требования к обеспечению условий доступности для инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) объектов и предоставляемой в них услуге: 

возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

В случаях, когда действующие объекты невозможно полностью приспособить для нужд инвалидов, собственниками этих объектов должны осуществляться по согласованию с общественными объединениями инвалидов меры, обеспечивающие удовлетворение минимальных потребностей инвалидов.

В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения. Также создаются условия для беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к местам предоставления муниципальной услуги. Обеспечивается возможность самостоятельного передвижения по территории, входа и выхода из здания, в котором предоставляется муниципальная услуга. На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов.

В случае, если существующее здание учреждения, оказывающего муниципальную услугу, полностью не приспособлено с учетом потребностей инвалидов, до реконструкции или капитального ремонта здания принимаются согласованные с Кумылженской районной организацией Волгоградской областной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Должностными лицами Отдела или МФЦ оказывается необходимая помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- предоставление информации об оказании муниципальной услуги посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), официального портала Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел «Государственные услуги») (www.volganet.ru), а также официального сайта Кумылженского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www. kumadmin.ru);

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуг;

- возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.15.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) количество взаимодействий заявителя при получении административной процедуры  в рамках муниципальной услуги со специалистами Отдела или МФЦ - не более 2 раз;

2) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

3) отсутствие жалоб заявителей на отсутствие необходимой информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет или на информационных стендах Отдела или МФЦ;

4) отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Отдела или МФЦ.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Муниципальная услуга предоставляется по запросу заявителя.

Муниципальная услуга предоставляется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- консультирование граждан по вопросам предоставления путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря; предоставление перечня необходимых документов для предоставления  услуги;

- прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги, согласно пп. 2.6.1.- 2.6.2. 

- формирование личного дела и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги;

- уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача путевки заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Консультирование граждан и представителей организаций по вопросам предоставления путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря; предоставление перечня необходимых документов для предоставления  услуги.

Основанием для начала выполнения данной административной процедуры, является личное обращение заявителя в Отдел или МФЦ. 

Результат выполнения административной процедуры – специалист Отдела или МФЦ консультирует заявителя и предоставляет перечень необходимых документов для получения услуги. 

3.3. Прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги. 

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов на предоставление муниципальной услуги является представление заявителем документов, указанных в пункте 2.6.1.- 2.6.2. настоящего административного регламента.

Заявки на предоставление услуги принимаются Отделом или МФЦ.

Администрация Кумылженского  муниципального района в лице Отдела в соответствии с поступившими документами до указанного срока, направляет в Комитет молодежной политики заявку на приобретение путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительные детские лагеря. 

Комитет молодежной политики Волгоградской области до 01 мая текущего года в пределах утвержденных ассигнований определяет и доводит до сведения администраций муниципальных районов, представивших заявку на приобретение путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительные детские лагеря, квоту на предоставление путевок пропорционально численности детей, проживающих на территории соответствующего муниципального района, а также в зависимости от количества поданных заявок.
Администрация Кумылженского муниципального района в лице Отдела в пределах доведенной квоты с учетом очередности представления родителями (законными представителями) документов доводят до них информацию о выделении путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, в санаторно-оздоровительные детские лагеря.
Специалист Отдела или МФЦ, ответственный за прием документов, проверяет наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в подпункте 2.7.1. настоящего административного регламента.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в подпункте 2.7.1. настоящего административного регламента, заявитель оформляет заявку и  предоставляет документы, указанные в пункте 2.6.1. - 2.6.2. настоящего регламента. 

В случае несоответствия установленным требованиям содержания или оформления представленных заявителем документов, а также отсутствия необходимых документов,  специалист Отдела или МФЦ сообщает заявителю о необходимости предоставить недостающие, исправленные или оформленные надлежащим образом документы.

Информация о необходимости представить недостающие, исправленные или оформленные надлежащим образом документы сообщается заявителю устно.

При несогласии заявителя предоставить недостающие, исправленные или оформленные   надлежащим образом документы, либо невозможности их предоставления, специалист Отдела или МФЦ вправе проинформировать заявителя устно о наличии общих оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист Отдела или МФЦ в отношении каждого заявителя формирует пакет документов, куда подшиваются документы, необходимые для принятия решения о предоставлении услуги. 

При приеме документов, прилагаемых к заявке, специалист Отдела или МФЦ сверяет оригиналы документов и копии, ставит отметку «копия верна», дату, роспись, указывает свою фамилию, имя, отчество и должность. 

Заявка с приложением пакета документов регистрируется в день обращения заявителя.

Пакеты документов на каждого заявителя в течение 1 дня доставляются из МФЦ в Отдел. 

Результатом выполнения административной процедуры является прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги. 

3.4. Формирование личного дела и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги.
Основанием для начала данной административной процедуры является наличие зарегистрированной заявки и документов, необходимых для предоставления услуги.

По результатам рассмотрения документов и сведений, содержащихся в них,  специалист  Отдела, ответственный за предоставление услуги, определяет наличие у заявителя права или его отсутствие на предоставление услуги.

Специалист Отдела, ответственный за предоставление услуги, в соответствии с очередностью поступления заявок формирует личное дело и списки детей для получения путевок в текущем году. 

Основания для отказа в предоставлении услуги указаны в подпункте 2.7.2. настоящего регламента.        
Решение о предоставлении услуги или об отказе в предоставлении услуги принимается специалистом Отдела, ответственным за предоставление услуги, в  течение 10 дней со дня обращения заявителя.

Днем обращения заявителя считается день приема специалистом Отдела или МФЦ заявки со всеми необходимыми документами. Дата приема заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявок.

Списки на предоставление услуги утверждает  глава муниципального района. 

Результатом выполнения административной процедуры - формирование личного дела и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги.
3.5. Уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием   для   начала  данной   административной   процедуры является  решение  о  включении ребенка заявителя в список на предоставление услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Специалист Отдела, ответственный за предоставление услуги, в течение 5 дней со дня вынесения соответствующего решения  в письменной форме уведомляет  заявителя об  отказе в предоставлении услуги (приложение 2,3). Отказ от предоставления услуги подписывает начальник Отдела. 

Результатом выполнения данной процедуры является уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.  Выдача путевки заявителю.

Основанием   для   начала  данной   административной   процедуры является  наличие пакета документов на каждого заявителя, в соответствии со списком на предоставление услуги, утвержденного  главой муниципального района.

Специалист Отдела, ответственный за предоставление услуги, оформляет путевку и выдает ее заявителю за 1-3 дня до даты заезда ребенка в санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия или в летний лагерь отдыха и оздоровления детей. 

Результатом выполнения данной процедуры является предоставление путевки заявителю.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия решений ответственными лицами.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляется начальником отдела культуры и молодежи, заместителем главы по социальным вопросам Кумылженского муниципального района, заместителем главы по экономике – начальником отдела экономики, торговли и бухгалтерского учета администрации Кумылженского муниципального района.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия ими решений по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Порядок, периодичность, основания и сроки осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на их обращения, содержащие жалобы на действия (бездействия) должностных лиц и (или) специалистов. 

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность плановых проверок устанавливается главой муниципального района. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также могут проводиться по конкретному обращению заявителя.              

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжений администрации Кумылженского муниципального района.      

4.3. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица Отдела или МФЦ, предоставляющие муниципальную услугу, обязаны соблюдать условия конфиденциальности информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Должностные  лица Отдела или МФЦ,  ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за предоставление муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего административного регламента, законодательством Российской Федерации.

По результатам проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен путем запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.

Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества и доступности  муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, а также его должностных лиц.

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействия) должностных лиц Отдела или МФЦ в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить жалобу посредством почты (электронной почты) по адресу Отдела или МФЦ. Жалоба также может быть направлена с использованием сети Интернет, официального сайта Кумылженского муниципального района и единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг.

5.2. Сведения о предмете досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц и (или) специалистов органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, нарушении положений регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области и Кумылженского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области и Кумылженского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области и Кумылженского муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области и Кумылженского муниципального района;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация поступления жалобы в Отдел или МФЦ в письменной форме, в форме электронного сообщения  заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

5) письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.4. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Отдел или МФЦ, его должностные лица обязаны обеспечить каждому заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом.

5.5. Сведения о должностных лицах, которым может быть адресована жалоба в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявители могут обжаловать решение и (или) действие (бездействие) должностных лиц органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги:

специалистов отдела культуры и молодежи – начальнику отдела культуры и молодежи;

начальника отдела культуры и молодежи –  главе  Кумылженского муниципального района, заместителю главы по социальным вопросам Кумылженского муниципального района.

специалиста МФЦ – директору МФЦ;

директора МФЦ - главе Кумылженского муниципального района, заместителю главы по экономике – начальнику отдела экономики, торговли и бухгалтерского учета администрации Кумылженского муниципального района.

Поступившую в администрацию Кумылженского муниципального района жалобу запрещается направлять на рассмотрение должностному лицу, решение и (или) действие (бездействие) которого обжалуется.

5.6. Срок рассмотрения жалобы.

Жалоба подлежит рассмотрению лицами, наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Сроки и порядок рассмотрения жалоб регламентируются Федеральным законом от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

О нарушении положений административного регламента можно сообщить по телефону: 8 (84462) 6-18-83, 6-17-42 (Отдел), 8(84462) 6-20-70, 6-27-88 (МФЦ), 8(84462) 6-11-04, 6-18-99 (администрация).

5.7. Сведения о решениях, принимаемых по результатам рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы принимается  одно из следующих решений:

1) удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывается в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в настоящем пункте, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.5. регламента, незамедлительно направляет материалы в органы прокуратуры.

В случае признания решения и (или) действия (бездействия) должностного лица Отдела или МФЦ не соответствующим законодательству Российской Федерации полностью или частично, принимается решение о рассмотрении вопроса о привлечении должностного лица к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.8. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, действия (бездействие) сотрудников Отдела или МФЦ в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского процессуального законодательства Российской Федерации.

При обжаловании таких решений, действий (бездействия) в судебном порядке сроки обжалования и юрисдикция суда, в которые подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»




БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей со сроком пребывания не менее 21 дня с полной оплатой их стоимости»
	Консультирование граждан по вопросам предоставления путевок в летние лагеря отдыха и оздоровления детей, круглогодичные санаторные оздоровительные лагеря; предоставление перечня необходимых документов для предоставления  услуги.



	Прием и регистрация заявки и документов, необходимых для предоставления услуги


	Формирование личного дела  и определение наличия либо отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги





	Уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги




	Выдача путевки заявителю

	Отказ в предоставлении услуги


	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»




Кому_______________________

              (Ф.И.О.)

Адрес: ______________________

УВЕДОМЛЕНИЕ(*)

о предоставлении муниципальной услуги
Уважаемая(ый) ___________________________________________________. 

Рассмотрев представленные Вами документы о получении путевки, на основании решения начальника Отдела по распределению путевок от «____» ______________ 20____ г.  № ______ сообщаем, что принято решение о выделении Вам путевки _________________________________________________

Начальник отдела культуры и молодежи  ______________                  ________________

                                                       (Ф.И.О) 

Специалист ________________ ____________________


                 




(Ф.И.О)

контактный телефон_____________________________

(*)- на бланке отдела культуры и молодежи администрации Кумылженского муниципального района с угловым штампом
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам путевок в организации отдыха и оздоровления детей 

со сроком пребывания не менее 21 дня 

с полной оплатой их стоимости»


Кому________________________

                         (Ф.И.О.)

Адрес: _______________________

УВЕДОМЛЕНИЕ(*) 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Уважаемая(ый) ___________________________________________________. Рассмотрев представленные Вами документы о получении путевки, на основании решения начальника Отдела по распределению путевок от «____» ______________ 20____ г.  № ______  сообщаем, что Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги

_____________________________________________________________________________

         (причина отказа в предоставлении муниципальной услуги) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечень возвращаемых документов:

1.___________________________________________________________________

2.___________________________________________________________________

Начальник отдела культуры и молодежи _______________ ___________________

                                          (Ф.И.О) 

Специалист ________________ ____________________


                 


(Ф.И.О)

контактный телефон_____________________________

(*)- на бланке отдела культуры и молодежи администрации Кумылженского муниципального района с угловым штампом

